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Keskuskauppakamarin sovittelusddntdjen (“sovittelusédéinnét”) johdanto kuvaa lyhyesti Keskuskauppakamarin vdlityslauta-
kunnan ("vilityslautakunta”) hallinnoiman sovittelun (“FAl-sovittelu”) ominaisuuksia. Témén FAI-sovittelua koskevan oh-

jeen tarkoituksena on selventdd FAI-sovittelun kulkua ja tarjota kdyténnén neuvoja FAI-sovittelun ja sovittelusdéntdjen so-

veltamisen osalta.

Mita sovittelu on?

Sovittelu on vapaaehtoinen ja luottamuksellinen menettely, jossa puolueeton kolmas osapuoli (sovittelija) avustaa
asianosaisia (kahta tai useampaa) heidan riitansa sovinnollisessa ratkaisussa ja/tai riitojen valttamisessa. Sovittelua
luonnehditaan usein kustannustehokkaaksi, nopeaksi, joustavaksi, suoraviivaiseksi seka kayttdjaystavalliseksi tavaksi
ratkaista tai valttaa riitoja.

Sovittelijan tehtdvana on avustaa asianosaisia |0ytdamaan asiassa sovinnollinen ratkaisu edistamalla keskustelua, tieto-
jenvaihtoa ja neuvotteluja asianosaisten vililla. Fasilitatiivisessa sovittelussa sovittelija ei tee riidan kohteena olevaa
asiaa koskevia paatoksia tai ratkaisuja.

Sovittelussa sekd menettely ettd sen lopputulos ovat asianosaisten itsensd maarattavissa, ja asianosaiset voivat muita
riidanratkaisumenettelyitd paremmin osallistua itse riidan ratkaisuun. Sovittelussa asianosaiset voivat myos tarkas-
tella konfliktia laajemmasta nakdkulmasta sen sijaan, etta he keskittyisivat pelkastaan riidan oikeudellisiin seikkoihin.

Sovittelulla voi olla useita positiivisia vaikutuksia seka yrityksille ettd yksityisille tahoille, jotka kayttavat sovittelua.
Sovittelu esimerkiksi auttaa liikesuhteiden ja henkil6kohtaisten suhteiden yllapitdmisessa. Sovittelussa asianosaiset
voivat tunnustella yhteisesti hyvaksyttadvissa olevia sovinnon osia intresseista ja tulevaisuuden tavoitteista kdsin sen
sijaan, ettd he keskittyisivat pelkdstdaan osapuolten oikeuksiin ja velvollisuuksiin sekd menneisiin tapahtumiin.

Onnistuneen sovittelun lopputuloksena on asianosaisia sitova sovintosopimus.

Kaikessa liiketoiminnassa eri toimialoilla voidaan hyotya sovittelusta. Sovittelu soveltuu seka kotimaisten ettad kansain-
vélisten konfliktien ja riitojen ratkaisuun ja niiden valttamiseen, riippumatta riidan koosta tai vaikeusasteesta.

Mitka ovat FAIl-sovittelun ominaispiirteet?

Sovittelusdadntodjen tarkoituksena on luoda puitteet joustavalle, suoraviivaiselle ja kdyttajaystavalliselle fasilitatiiviselle
sovittelulle. Sovittelusddannot sdantelevat sovittelua vain kevyesti, jotta asianosaisten ja sovittelijan on mahdollista
joustavasti muokata menettely sopimaan kuhunkin tilanteeseen.

FAl-sovittelua voidaan soveltuvan lainsdddanndn asettamissa rajoissa kayttda minka tahansa riidan ratkaisuun, jos
riita on sovittu ratkaistavaksi sovittelusadantojen mukaisessa sovittelussa. Asianosaiset voivat sopia sovittelusta otta-
malla sovittelulausekkeen sopimukseensa. Asianosaiset voivat my0ds sopia sovittelusta sen jalkeen, kun riita heiddn
valillaan on jo syntynyt. Valityslautakunta suosittelee sovittelusadntojen sisdltdaman mallisovittelulausekkeen kayt-
tamista.

Kun asianosaiset ovat sopineet, etta heidan valilldan syntyvien riitojen ratkaisuun sovelletaan Keskuskauppakamarin
sovittelusadntoja, tastd seuraa, etta valityslautakunta hallinnoi sovittelua ja etta sovittelusdannoét ovat osa sovittelu-
sopimusta. Asianosaiset voivat sopia poikkeavansa sovittelusdannoista tietyilta osin. Lautakunta voi kuitenkin kieltdy-
tya hallinnoimasta sovittelua, mikali poikkeukset eivat ole yhteensopivia FAl-sovittelun ominaispiirteiden ja sovittelu-
sdantdjen kanssa.
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FAl-sovittelu on vapaaehtoinen menettely. Jos asianosainen vastustaa FAl-sovittelua tai ei toimita vastausta lautakun-
nan maarddmassa maaraajassa, lautakunta voi todeta sovittelun paattyneeksi. Katso kuitenkin ohjeen kohta VIII alla.

FAl-sovittelu on myds luottamuksellinen menettely. Ellei asianosaisten sopimuksesta tai soveltuvasta laista johdu
muuta, asianosaisten, sovittelijan, lautakunnan ja muun henkildn, joka osallistuu menettelyyn, on pidettdva FAl-sovit-
telu ja sen lopputulos sekd sovittelun aikana annetut tai saadut lausumat tai tiedot salassa. Salassapidosta voidaan
kuitenkin poiketa siltd osin, kun se on tarpeen sovinnon vahvistamisen tai tdytdntoonpanon vuoksi.

Mitka ovat valityslautakunnan tehtavat?

Vilityslautakunta hallinnoi sovittelusdantéjen mukaisia sovitteluita. Valityslautakunta hallinnoi menettelyn aloitta-
mista ja asianosaisten pyynndstd maaraa sovittelijan tai sovittelijat seka vahvistaa sovittelijoiden nimeadmiset. Valitys-
lautakunta maaraa myos kuluennakon ja vahvistaa sovittelun kokonaiskustannukset.

Asianosaiset voivat sopia valityslautakunnan vélitysmenettelypalveluiden kdyttamisesta, mikali he eivat paase sovin-
toon tai mikali he haluavat vahvistaa sovintosopimuksen valitystuomiolla.

Mitka ovat sovittelijan tehtavat?

Sovittelijan tehtdvana on edistdd sovinnon syntymista. Sovittelija edistaa keskustelua, tiedonvaihtoa ja neuvotteluja
asianosaisten valilla pyrkimyksendan auttaa asianosaisia |6ytdamaan sovinnollinen ratkaisu ja neuvoteltu sopimus, joka
on kaikkien asianosaisten hyvdksyttavissa. Sovittelija avustaa asianosaisia menettelyn aikana tarjoamalla heille mah-
dollisuuden pitaa kanssaan luottamuksellisia yksityisia tapaamisia ja/tai keskusteluja (erillisistunto) ja avustamalla asi-
anosaisia I6ytamaan ratkaisuehdotuksia seka yksityisissa ettd yhteisissa tapaamisissa.

Toisin kuin oikeudenkaynnissa tai valitysmenettelyssa, fasilitatiivisessa sovittelussa sovittelija ei tee riidan kohteena
olevaa asiaa koskevia paatoksia tai ratkaisuja. Asianosaisten pyynnosta sovittelija voi kuitenkin tehda ehdotuksia so-
vinnon sisalloksi.

Kuinka sovittelija valitaan?

Asianosaiset voivat yhdessa nimeta sovittelijan lautakunnan vahvistettavaksi. Lautakunta voi myds asianosaisten
pyynnosta ehdottaa mahdollisia sovittelijoita asianosaisten harkittavaksi. Mikali asianosaiset eivat yhdessa nimea so-
vittelijaa, lautakunta maaraa sovittelijan.

Sovittelua kdydaan yleensa yhden sovittelijan johdolla. Jos asianosaiset ovat kuitenkin sopineet useamman sovittelijan
nimedmisesta, asianosaiset voivat yhdessa nimetd useamman sovittelijan lautakunnan vahvistettavaksi.

Lautakunta vahvistaa kaikki sovittelijoiden nimeamiset. Sovittelijan katsotaan tulleen maaratyksi tehtdvaan vasta sen
jalkeen, kun lautakunta on vahvistanut nimedmisen.

Lautakunta voi jattaa sovittelijan nimedmisen vahvistamatta vain, mikali sovittelija ei ole 6.1 §:n mukaisesti puoluee-
ton ja riippumaton tai jos hdn on muuten sopimaton toimimaan sovittelijana. Lautakunta ei ole velvollinen pe-
rustelemaan paatostaan.
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Jos lautakunta jattaa sovittelijan nimedmisen vahvistamatta, lautakunta voi asianosaisten niin pyytdessa maarata tai
vahvistaa toisen sovittelijan.

Kuka voi toimia sovittelijana?

Sovittelija voidaan valita joustavasti sovittelusadntdjen nojalla. Valityslautakunnalla ei ole ennalta laadittua listaa so-
vittelijoista. Lautakunta maaraa sovittelijaksi henkilon, joka on puolueeton ja asianosaisista riippumaton ja jolla on
kyseessa olevan riidan sovittelun kannalta merkitykselliset taidot ja kokemus. Lautakunta pyrkii mahdollisuuksien mu-
kaan maaraamaan sovittelijan tai sovittelijat, joilla on asianosaisten sopimat tai ehdottamat ominaisuudet.

Asianosaiset voivat myos keskendan sopia sovittelijalistasta, josta asianosaiset voivat valita sovittelijan valityslauta-
kunnan vahvistettavaksi ja/tai josta lautakunta maaraa sovittelijan.

Jos asianosainen vastustaa lautakunnan maaraamaa sovittelijaa, lautakunta voi asianosaisten pyynnosta maarata uu-
den sovittelijan tai ehdottaa asianosaisille muita mahdollisia sovittelijoita.

Sovittelijan on oltava puolueeton ja riippumaton asianosaisista koko sovittelun ajan. Ennen sovittelijan maaraamista
tai vahvistamista sovittelijan on toimitettava lautakunnalle allekirjoittamansa asiakirja, jossa hadn ilmoittaa suostu-
vansa sovittelijaksi, olevansa puolueeton ja riippumaton ja ettd hanelld on riittavasti aikaa sovittelutehtdvan hoitami-
seen. Sovittelijan on esteettomyysilmoituksessa mainittava kaikki sellaiset seikat, jotka ovat omiaan vaikuttamaan
hanen sovittelutehtdvaan kaytettavissa olevaan aikaansa tai aiheuttamaan perusteltuja epailyja hanen puolueetto-
muudestaan tai riippumattomuudestaan.

Suomen laki ei aseta erityisia edellytyksia sovittelijoille. Joidenkin muiden maiden lait saattavat kuitenkin asettaa so-
vittelijoille pakollisia kelpoisuusvaatimuksia.

Kuinka sovittelu aloitetaan?

Asianosaisen, joka haluaa aloittaa FAI-sovittelun, tulee toimittaa hakemus sovittelun aloittamiseksi lautakunnalle. FAI-
sovittelu tulee vireille, kun lautakunta on vastaanottanut aloittamishakemuksen. Aloittamishakemus voidaan toimit-
taa postitse, sdhkopostitse tai toimittamalla paperiversio lautakunnalle.

Aloittamishakemuksessa on oltava kaikki sovittelusddntdjen 2.2 §:ssd mainitut tiedot.

Jos aloittamishakemusta ei ole toimitettu lautakunnalle kaikkien asianosaisten puolesta, lautakunta antaa aloittamis-
hakemuksen tiedoksi sille asianosaiselle tai niille asianosaisille, jotka eivat ole hakeneet sovittelun aloittamista, ja pyy-
taa siihen vastausta.

Mita tapahtuu, jos toinen asianosaisista vastustaa FAl-sovittelua?

Jos asianosainen vastustaa FAl-sovittelua tai ei toimita vastausta lautakunnan maardamassa maaraajassa, lautakunta
voi todeta sovittelun paattyneeksi.

Myds sovittelun aikana sovittelijan tulee paattda FAl-sovittelu, jos asianosainen on kirjallisesti pyytanyt sovittelun
paattamista, tai jos sovittelija on kirjallisesti todennut, ettei sovittelun jatkaminen ole tarkoituksenmukaista.
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Vaikka FAl-sovittelu on vapaaehtoinen menettely, asianosaiset saattavat olla velvollisia osallistumaan sovitteluun, jos
he ovat sisdllyttaneet sopimukseensa sovittelulausekkeen, jonka mukaan esimerkiksi asianosasten taytyy ensin yrittaa
sovitella riitaansa tietyn maardajan ennen kuin he voivat turvautua muihin riidanratkaisumenettelyihin.

Estadko FAl-sovittelusta sopiminen asian viemisen oikeudenkayntiin, valitysmenet-
telyyn tai muuhun vastaavaan menettelyyn?

Elleivat asianosaiset ole toisin sopineet, sopimus FAI-sovittelusta ei estd asian kasittelyad oikeudenkaynnissa, valitys-
menettelyssd tai muussa vastaavassa menettelyssa. Sovittelun kanssa samanaikaisen muun menettelyn aloittaminen
voi kuitenkin kdytdanndssa vahentaa sovittelusta saatavia hyotyja.

Asianosaiset voivat sopia lykkadvansa oikeudenkayntid, valitysmenettelya tai muuta vastaavaa menettelya ja aloittaa
FAl-sovittelun, ellei toimivaltaisten oikeusviranomaisten, valitysoikeuksien, valitysinstituuttien tai vastaavien tahojen
soveltuvista laeista, maarayksista, sddnnoksistd tai sddnndistda muuta johdu.

Kuinka sovittelu toimii?

Lautakunta toimittaa jutun asiakirjat sovittelijalle heti, kun sovittelija on vahvistettu ja hakemusmaksu seka kuluen-
nakko on maksettu. Lautakunta kehottaa sovittelijaa ottamaan asianosaisiin joutuisasti yhteytta ja sopimaan asian
kasittelysta sovittelussa (sovitteluistuntojen lukumaara ja kesto, kunkin istunnon sisdlto ja tarkoitus, sovittelun aika-
taulu jne.).

Sovittelu voi sisaltda esimerkiksi seuraavat vaiheet: valmisteluvaihe ja tietojenvaihto (esim. yhteenvetojen vaihtami-
nen, jotta asianosaiset ymmartaisivit paremmin toistensa kantoja ennen sovitteluistuntoa/sovitteluistuntoja), sovitte-
luistunnot ja niitd edeltdvat ennakkotapaamiset asianosaisen kanssa, yhteiset tapaamiset kaikkien asianosaisten
kanssa, luottamukselliset yksityiset tapaamiset (erillisistunnot), joissa sovittelija tapaa yhta tai useampaa asianosaista
muiden asianosaisten olematta lasnd. Kdytannossa sovittelu paattyy usein yhden tai kahden sovitteluistunnon ja niita
edeltdneiden valmistelutdiden jdlkeen. Yleensa sovitteluistunto saadaan vietya lapi yhden paivan kuluessa.

Onnistuneen sovittelun tuloksena on asianosaisia sitova sovintosopimus.

Onko asian kasittelylle sovittelussa erityisia vaatimuksia?

Sovittelu on joustava menettely ja sovittelusddnnot sdantelevat menettelyd vain kevyesti, jotta asianosaisten ja sovit-
telijan on mahdollista joustavasti muokata menettely sopimaan kuhunkin tilanteeseen.

Sovittelijan on johdettava sovittelua joutuisasti ja asianosaisten toiveet huomioon ottaen parhaaksi katsomallaan ta-
valla. Asianosaisten kanssa keskusteltuaan sovittelijan on laadittava kirjallinen ohjeistus siitd, miten asiaa kasitelldan
sovittelussa ja annettava se asianosaisille. Sovittelijan on pidettdva myos lautakunta tietoisena sovittelun aikataulusta.

Sovittelijan on kohdeltava asianosaisia oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.

Kaikkien FAI-sovitteluun osallistuvien on parhaansa mukaan edistettdva sovinnollisen ratkaisun 16ytymista.
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Elleivat asianosaiset ole sopineet muuta, sovittelija voi pitda luottamuksellisia yksityisia tapaamisia ja/tai keskusteluja
(erillisistunto) yhden tai useamman asianosaisen kanssa muiden asianosaisten olematta lasna. My6s asianosaiset voi-
vat pyytaa erillisistuntoja sovittelijan kanssa. Sovittelija ei saa paljastaa toisille asianosaisille tietoa, jota hdn on saanut
tallaisissa erillisistunnoissa, ellei tiedon paljastanut asianosainen ole tdhan suostunut.

Sitoutuessaan sovittelusddntdjen mukaiseen sovitteluun asianosaiset sitoutuvat samalla siihen, etta heitd edustavat
henkil6t, joilla on riittavat valtuudet asian sopimiseen. Sovittelun joustavuus mahdollistaa kuitenkin sen, etta asian-
osaiset ja sovittelija voivat sopia esimerkiksi menettelysta, jossa sovintosopimuksen syntyminen riippuu asianosaisten
paatoksentekoelinten erillisista hyvaksynnoista. Asianosaisten edustajat voivat halutessaan kayttaa oikeudellista
avustajaa.

Asianosaisten, sovittelijan, lautakunnan ja muun henkildn, joka osallistuu menettelyyn, on pidettdva FAl-sovittelu ja
sen lopputulos salassa, kuten kohdassa Il on ylla mainittu.

Kenen tulee osallistua sovitteluistuntoihin?

Asianosaisten edustajien ja heiddn mahdollisten avustajiensa tulee osallistua sovittelijan/sovittelijoiden kanssa kayta-
viin istuntoihin. Sovitteluistuntoihin voi tarvittaessa osallistua myds muita henkil6itd, kuten asiantuntijoita. Tama
edellyttaa kuitenkin aina kaikkien asianosaisten ja sovittelijan suostumusta.

Onnistunut sovittelu edellyttda Iahtokohtaisesti sitd, etta sovitteluun osallistuvilla asianosaisten edustajilla on valtuu-
det neuvotella ja sopia sovinnosta. Katso lisdtietoja kohdasta 42.

Kuinka sovittelun paikka ja kieli maaraytyvat?

Sovittelun paikan osalta ei ole rajoituksia ja se voidaan jarjestdd, asianosaisten lasna ollessa tai viestintavalineitd hyo-
dyntéden, asianosaisten ja sovittelijan tarkoituksenmukaiseksi katsomalla tavalla. Asianosaiset voivat sopia sovittelun

paikan tai jattaa sen sovittelijan paatettavaksi.

Asianosaiset voivat sopia sovittelussa kaytettavasta kielestd/kielista tai jattaa sen sovittelijan paatettavaksi.

Milloin FAIl-sovittelu paattyy?

Jos asianosainen vastustaa FAIl-sovittelua tai ei toimita vastausta aloittamishakemukseen lautakunnan maaraamassa
madraajassa, lautakunta voi todeta sovittelun paattyneeksi.

Sovittelijan tulee paattda FAIl-sovittelu, kun asianosaiset ovat saavuttaneet ja kirjanneet sovinnon, asianosainen on
kirjallisesti pyytanyt sovittelun paattamista tai sovittelija on kirjallisesti todennut, ettei sovittelun jatkaminen ole tar-
koituksenmukaista.

Onko FAIl-sovittelussa tehty sovinto sitova?

FAl-sovittelussa syntynyt sovinto sitoo asianosaisia sovintosopimuksena.

Sovittelusddannot mahdollistavat myds sen, ettd asianosaiset voivat sovittelijan suostumuksella sopia sovittelijan ni-
meadmisestd valitystuomariksi, ja pyytda hanta vahvistamaan sovintosopimuksen valitystuomiolla.
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Kuinka paljon sovittelu maksaa?

FAl-sovittelun kustannuksia ovat sovittelijan palkkio, sovittelijan matkakulut ja muut vastaavat kulut seka lautakunnan
hallinnointimaksu ja menettelysta lautakunnalle aiheutuneet kulut.

Lautakunta maaraa sovittelijan palkkion. Palkkio maardytyy tunti- tai pdivahinnan mukaisesti, jonka lautakunta vahvis-
taa maaratessdan tai vahvistaessaan sovittelijan ja kuultuaan asianosaisten ndkemykset asiasta. Tunti- tai paivdahinnan
on oltava maéaraltaan kohtuullinen, ja lautakunnan on palkkiota harkitessaan huomioitava asian luonne ja muut merki-
tykselliset seikat.

Asianosaisten on maksettava korvaus sovittelijalle hdnen kohtuullisista matka- ja majoituskustannuksistaan seka
muista hdnelle sovittelun aikana aiheutuneista kuluista. Lautakunta arvioi kulujen kohtuullisuuden ja paattaa niiden
korvaamisesta sovittelijalle.

Vilityslautakunnan hallinnointimaksu maaraytyy asian rahamaaraisen arvon mukaan sovittelusdantdjen taulukon A
mubkaisesti. Hallinnointimaksu sisaltda 1 500 euron suuruisen hakemusmaksun. Asian rahamaarainen arvo on kaikkien
vaatimusten yhteenlaskettu maara. Jos asian rahamaaraistd arvoa ei voida maarittda, lautakunta paattaa hallinnointi-
maksun maaran harkintansa mukaan.

Poikkeustapauksessa lautakunta voi poiketa sovittelusdantéjen taulukon A mukaisesta hallinnointimaksusta tai vaatia
asianosaiselta hallinnointimaksun lisdksi lautakunnalle aiheutuneiden hallinnollisten kulujen korvaamista.

Elleivat asianosaiset ole toisin sopineet, asianosaiset vastaavat FAl-sovittelun kustannuksista tasaosuuksin. Muut asi-
anosaisille sovittelusta aiheutuneet kulut, kuten avustajan palkkio, ovat kunkin asianosaisen omalla vastuulla, elleivat
asianosaiset ole toisin sopineet.

Lautakunta maaraa kuluennakon, joka asianosaisten on maksettava ennen kuin lautakunta toimittaa jutun asiakirjat
sovittelijalle. Kuluennakon maaran on vastattava sovittelun kustannusten oletettua maaraa. Lautakunta maksaa vah-
vistamansa sovittelun kokonaiskustannukset kuluennakosta sen jdlkeen, kun FAl-sovittelu on lopetettu.

Jos kuluennakon maara on suurempi kuin lautakunnan vahvistamat sovittelun kokonaiskustannukset, lautakunta pa-
lauttaa ylimenevan osuuden asianosaisille. Jos kuluennakon maara on pienempi kuin lautakunnan vahvistamat sovit-
telun kokonaiskustannukset, asianosaiset ovat velvollisia maksamaan sovittelusta aiheutuneiden kokonaiskustannus-
ten jaljelle jadvan osuuden.
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